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Agenda
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• Sukces kampanii AVON Powiedz STOP 
przemocy na Facebooku w Polsce

• Kluczowe elementy sukcesu

• Odpowiedzi na pytania



AVON prowadzi ważne akcje społeczne 
dotyczące kobiet
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Celem kampanii Powiedz STOP przemocy w 2010
było aktywne i widoczne zaangażowanie kobiet
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STRATEGICZNY

• Widoczne zaangażowanie kobiet w akcję 
społeczną AVON: STOP Przemocy

• Zbudowanie wizerunku AVON jako 
marki, która angażuje się w realne 
problemy kobiet

OPERACYJNY

• Publiczne poparcie akcji przez 10 tysięcy 
kobiet

CELE 2010



Miejscem kampanii został wybrany Facebook
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GRUPA DOCELOWA

• Kobiety w wieku 18-35, liderki opinii

WYBRANE MEDIUM: FACEBOOK

• W Polsce rozpoczął wzrost od influencerów (aktywni 
online, większe miasta, zagraniczni znajomi)

• Kobiety: 55%

• 18-35: 65%



Jako aspirację wybraliśmy przypięcie przez 
uczestnika znaku akcji do zdjęcia profilowego
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• Najwyższa forma identyfikacji

• Ogromnie widoczna

• Cel: 10 tysięcy przypięć



Stworzyliśmy odpowiednią aplikację Facebook,
która rozprzestrzeniła się wirusowo
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Założony cel został przekroczony sześciokrotnie
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58 500 
przypięć

Drugiego dnia akcji aplikacja Powiedz STOP 
przemocy została trzecią najpopularniejszą 
aplikacją na polskim Facebooku



Efekt zaangażowania był ogromnie widoczny
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130
Każda zmiana zdjęcia jest 
widoczna wśród znajomych 
na FB, których każdy ma 
średnio 130



Temat tabu został przełamany – Facebook
zaroił się od wartościowych dyskusji
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Łącznie tysiące komentarzy 
i tysiące kliknięć „Lubię to”



Internauci spontanicznie wystawili aplikacji 
same najwyższe oceny – 41 x 5*
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Marka AVON ociepliła swój wizerunek i zyskała
pozytywnie nastawioną publiczność na FB
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A, B i C skutecznej kampanii wirusowej
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Atrakcyjny przekaz

(DNA kampanii)

Warunki do powielania

(mechanizmy wirusowe)

Zainfekowanie

(stymulowanie masy 

krytycznej)
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Wiodący badacze wskazują przynajmniej 
5 czynników wpływających na wirusowość idei

Profesor Heath, Uniwersytet Stanforda

1.Prosta
2.Zaskakująca
3.Konkretna
4.Wiarygodna
5.Emocjonalna
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Powtórzmy

1.Prosta
2.Zaskakująca
3.Konkretna
4.Wiarygodna
5.Emocjonalna

Co się stało z Twoim 
zdjęciem profilowym?
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Powtórzmy

1.Prosta
2.Zaskakująca
3.Konkretna
4.Wiarygodna
5.Emocjonalna znajomi, 

którzy 
poparli

Znani i… 
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Powtórzmy

1.Prosta
2.Zaskakująca
3.Konkretna
4.Wiarygodna
5.Emocjonalna



Funkcjonalności aplikacji wspierały widoczność,
wiarygodność i łatwość dzielenia się
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Twarze znajomych, którzy użyli 
aplikacji, uwiarygadniające akcję

Wsparcie znanych osobistości świata 
dobroczynności, sztuki i sportu

Możliwość polubienia strony przez 
pojedyncze kliknięcie

Wygodne zapraszanie znajomych do 
akcji jeszcze na pierwszym ekranie

Wyróżniony przycisk polecenia innym



Z naszą akcją dotarliśmy do użytkowników przez
influencerów – wielkie aktywne strony fanowskie
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Byliśmy wspierani przez wiele wiodących stron
(wybrane strony, dane z grudnia)
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Czekoladoholicy
230 tysięcy fanów, 
5-ta strona w Polsce

Kocham moją mamę
80 tysięcy fanów

Uwielbiam gotować
25 tysięcy fanów

Trampki –
kultowe buty
25 tysięcy fanów
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CSR dziś musi mieć Social większe niż Corporate

Corporate
Social
Responsibility

Corporate

Social
Responsibility

Wyraźny komercyjny 
podtekst może wywołać 
spontaniczną lawinę 
nienawistnych komentarzy

Szczytny społeczny cel 
zwerbuje legion obrońców 
samodzielnie stających 
w obronie akcji


