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Agenda

Sukces kampanii AVON Powiedz STOP
przemocy na Facebooku w Polsce

Kluczowe elementy sukcesu

Odpowiedzi na pytania
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AVON prowadzi wazne akcje spoteczne
dotyczgce kobiet
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Celem kampanii Powiedz STOP przemocy w 2010
byto aktywne i widoczne zaangazowanie kobiet

STRATEGICZNY

« Widoczne zaangazowanie kobiet w akcje
CELE 2010 spoteczng AVON: STOP Przemocy
=T  Zbudowanie wizerunku AVON jako
marki, ktora angazuje sie w realne
problemy kobiet

T < -

OPERACYIJNY

 Publiczne poparcie akcji przez 10 tysiecy
kobiet
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GRUPA DOCELOWA
« Kobiety w wieku 18-35, liderki opinii

j

WYBRANE MEDIUM: FACEBOOK

« W Polsce rozpoczat wzrost od influencerow (aktywni
online, wieksze miasta, zagraniczni znajomi)

o Kobiety: 55%
e 18-35: 65%
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 Najwyzsza forma identyfikacji

« Ogromnie widoczna

: 1" Cel: 10 tysiecy przypiec
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Stworzylismy odpowiednig aplikacje Facebook,
ktora rozprzestrzenita sie wirusowo

Widzisz
cierpienie?

Lareaguj!

16 dni

przeciw A \/ 8“ ﬂ

przemocy f 4
" Pole¢ znajomym Powiedz STOP przemocy!

Od 25 listopada (Miedzynarodowy Dzien Przeciw Przemocy Wobec Kobiet)
do 10 grudnia (Miedzynarodowy Dzien Praw Cztowieka).
Przypnij Niebieski Znak Nieskonczonosci. Obojetnos¢ to ciche przyzwolenie. Dotgcz do nas!

Znajomi, ktorzy popar
3 =ik o s

Wybierz pozycje swojego zdjecia:

J— -

Wybierz miejsce dia swojego
Znaku nieskonczonoesci:
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Zatozony cel zostat przekroczony szesciokrotnie

58 500
przypiec

Drugiego dnia akcji aplikacja Powiedz STOP
przemocy zostata trzeciq najpopularniejsza
aplikacjaq na polskim Facebooku
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Efekt zaangazowania byt ogromnie widoczny
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Kazda zmiana zdjecia jest N ° B ROl B K e
widoczna wsérdd znajomych ’1 r,| TRl k4 L A1
na FB! ktorych kazdy ma LGP EGTEPEED 9 ,L.
srednio 130 T TRl Fa=F
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Temat tabu zostat przetamany

Facebook

zaroit sie od wartosciowych dyskusji

E / Powiedz STOP przemocy Drugi dzier akcji. TRZYDZIESCI TYSIECY
PRZYPIEC Dzngku]emy za Wasze niesamowite zaangazowanie!

&) Konrad Szczesniak and 82 others like this.

Krystyna Puzio-Abramczyk Popieram z calego serca...Ale daje
nam to do myslenia...zZe tak wiele oséb styka sie z tym problemem
osobisde lub w najbiizszym otoczeniu...Jedno jest pewne...problem
jest duzo 'mekszy niz mowia o tym statystyki...

ove 26 at 10:54pm - Like

4

Adam Surowiecki Krystyna, bo jak kto$ jest frustratem to
odreagowuje na sfabszych. I niestety tacy debile funkcjonujg na
calym swiede.

November 26 at 10:58pm - Like * &3 4 people

Krystyna Puzio-Abramczyk Wiem Adamie...Znam problem
" /] osobisde. ..i cdagle poznaje nowe i bardzo zaskakujace
sytuacje...Furiat ktéry krzyczy nie jest najgrozniejszy...Najgorszy to
taki super gos¢ na zewnatrz...a w domu nawet tynk odpada ze $dan
ze strachu...
26 at 11:05pm * Like * &) 1 person

E Joanna Pawlak @ Monika - Tu chodzi o to, Zze poprzez ten znak

deklarujesz swoja gotowosc reagowania gdybys wiedziala, ze komus,

kogo znasz dzieje sie cos niedobrego. To nie moda. Moda moze byé
zastapienie swojego zdjeda zdjecdem postad z kreskdwki, chodaz nie
widze w tym nic zlego. Jasne, ze ten znaczek niczego nie zmieni, ale
przynajmniej przypomni o problemie i moze natchnie niektorych do
szukania dla siebie pomocy, bo niektdrzy uwazaja, ze problemu w
ogdle nie ma.
November 25 at 11:50pm - Like - Flag

akcja. Chodzi o zmiane myslenia, nastawienia i postrzegania
przemocy .\'obec kobiet.
ovember 25 at 11:45pm * Like

E Katarzyna Pomierna hej, ale to nie bylo smieszne, to powazna
4

Angelika Szyller TAK MA BYC, tak by¢ powinno :) STOP damskim

bokserom i przemocy psychicznej !:) | musimy uswiadomic niektorym,

ze jesli kobieta jest z takim mezczyzna i trudno jej od niego odejsc, to

nie dla tego, Ze ona chce by on jg tak traktowal! Czasami potrzeba

kogos zZze Anqtrz kto jej pomoze!:) Jestem z WAMI dziewczyny:*
ember 25 at 11:48pm - Like

‘ Paulina Urban Czesto kobiety bite przez mezow nie s3 w stanie nic
4 Zrobic zeby to zmieni, daja przyzwolenie na takie traktowanie. Bylam
swiadkiem jak maz bit 2one, w efekde tego, Ze chdalam jej pomodc
sama zostatam poszkodowana, a od tej kobiety ustyszalam, ze nie
powinnam sie wiracac bo to nie moja sprawa. Moze taka akga
uswiadomi takim kobietom, ze nie musz3 sie zgadzac na takie
traktonanue, ze zawsze znajd] sie osoby, ktére pomoga.
November 26 at 12:34am - Like
[ Aleksandra Cal Ciesze sie, ze "Stop przemocy” pojawia sie jako
‘ aplikacja na FB.
@Paulina: Pomaganie osobom doznajacym przemocy bywa trudne i
frustrujace. Ale twierdzenie, ze "kobiety przyzwalaja na przemoc”
jest niebezpiecznie bliskie temu, Ze za nig odpowiadaja. Nie. Za
przemoc zawsze odpowiada osoba, ktora ja zadaje, a nie ta ktora jej
doznaje. Przemoc to nie tylko bice. To tez udowadnianie osobie, ze
jest nic nie warta, ze na to zasluzyla, ze to ona jest winna
wszystkiemu. Ze tak bylo jest i bedzie. Ze proby siegniecia po pomoc

2 Karolina Okrasko jesl bedziemy wychodzic z zalozenia, ze kazda
inicatywa sluzaca poprawie zyda ludzkiego nie ma sensu, bo co to
da... to faktycznie nic to nie da... to jest znak, symbol... sposob na
Zwrocenie u.\'agu na problern im nas wiecej tym lepiej.

November 25 at 1:20pm * Like * &) 3 people * Flag
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Internauci spontanicznie wystawili aplikacji
same najwyzsze oceny — 41 x 5% b

Y% ek K Doskonata inigatywa
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Marka AVON ocieplita swoj wizerunek i zyskata
pozytywnie nastawiong publicznosc¢ na FB

= /
Powiedz STOP przemocy!

PERFORMANCE MEDIA




A, B i C skutecznej kampanii wirusowej

Atrakcyjny przekaz

N

A»

(DNA kampanii)

Warunki do powielania

Cananyisted smise scat
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(mechanizmy wirusowe)

Zainfekowanie

(stymulowanie masy
krytycznej)
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1.Prosta
2.Zaskakujqca
3.Konkretna
4.Wiarygodna
5.Emocjonalna

Profesor Heath, Uniwersytet Stanforda
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Powtorzmy

1.Prosta
2.Zaskakujqca
3.Konkretna
4.Wiarygodna
5.Emocjonalna

Co sie stato z Twoim
zdjeciem profilowym?
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Powtorzmy

1.Prosta

2.Zaskakujgca

3.Konkretna e m
4.Wiarygodna ﬁﬂ' D
5.Emocjonalna ﬂ l Znajomi,

0 I

ktorzy
poparli
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Powtorzmy

1.Prosta Widzisz
2.Zaskakujgca cierpienie?

3.Konkretna 7 !
4.Wiarygodna areaguy:

5.Emocjonalna




Funkcjonalnosci aplikacji wspieraty widocznosc,
wiarygodnosc i tatwosc dzielenia sie

Wsparcie znanych osobistosci swiata

16 dni

dobroczynnosci, sztuki i sportu prccin

Od‘zslsmpoda cmedzvmrodnwv Drien Pmsdul’msmocy Wobec Kobiet)
do 10 grudnia (N

Wy réz n iO n y p rzyci S k po I ece n ia i n n y m PrzvnnﬁNnemesuznumieskoncaonam ouqemoscr o ciche przyzwolenie, Dolgez do nas!

Wyben: przycie swojege decle:

Twarze znajomych, ktorzy uzyli
aplikacji, uwiarygadniajgce akcje

STOP przemocy! Przypni| znok nieskonczonoscl do swojego
:dv k:nwiqcz ig do akcjl,

Mozliwosc¢ polubienia strony przez -
ojedyncze klikniecie : e
pojeay € = TIE = :
1= W= =
Wygodne zapraszanie znajomych do = = [ e
akcji jeszcze na pierwszym ekranie g 11> P* .

Nig. zaadzamq sit "8 Przémwc
2 ciche 511:01&52-7\2
:]’rzgzuolea\iev



Z naszg akcjq dotarlismy do uzytkownikow przez
influencerow — wielkie aktywne strony fanowskie

Kocham mojg mame! Czekoladoholicy
- Dni przeciw przemocy trviaja do 10 grudnia (Migedzynarodovey Dzien Pravs Dzisiaj Miedzynarodowy Dzien Praw Cowieka. Final 16 Dni Przecive Przemocy.
, o Cdoviieka). Znak sprzeciviu motecie przypiac tutaj. Dzigkujemy za Wasz Dziekujemy wszystkim, ktdrzy przypieli Znak. Mamy goraca prosbe... Kiedy
dotychczasowy odzevd ushyszycie za sciang czyjs krzyk rozpaczy, nie badicie obojetni i koniecznie

zadzvioncie po pomod!

> Powiedz STOP przemocy
\ / apps.facebook.com Powiedz STOP przemocy
\ e e

?‘j;” ‘ -, ,7 'ki-‘f.—-_:,:e‘.: Dodaj komentarz *+ Udostepnij

) Osoby (151) lubia to.

©’) Agnieszka Stefariska i 281 innych lubia to.
i Zobacz wszystkie komentarze: 4

L) Zobacz wszystkie komentarze: 12
" Monia Kos Mamoooo™ Kocham Cie ;**=
10 grudnia 2010 o 20:02 * Lubie to! . Malwina Bak STOP PRZEMOCY

10 grudnia 2010 o 23:39 - Lubie to! - &5 Osob: 2

" Paulina Gorka Rowniez Bardzo Kocham swojg Mame.! ;***
Kocham Cie Mamoo..! :* Ola Lenik dobra przemoc nie jest zla
11 grudnia 2010 o 23:48 * Lubie to! 11 grudnia 2010 o 00:01 - Lubie to!
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CSR dzis musi miec Social wieksze niz Corporate

Corporate

Corporate .
il Social .

Dislik
Responsibility " /Dislike Responsibility

Wyrazny komercyjny Szczytny spoteczny cel
podtekst moze wywotac zwerbuje legion obroncow
spontaniczng lawine samodzielnie stajacych
nienawistnych komentarzy w obronie akcji




